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LEIA COM ATENCAO!
INSTRUCOES PARA A REALIZACAO DA PROVA

A prova, com duragdo de 4 horas, contém 80 (oitenta) itens, numerados de 01 a 80, que vocé devera julgar como CERTO
(C) ou ERRADO (E), para depois transcrever suas respostas para o cartdo-resposta.
Examine se o seu caderno de prova esta completo ou se ha falhas ou imperfei¢cdes graficas que causem qualquer duvida. A
CEV poderd ndo aceitar reclamagdes apds 30 minutos do inicio da prova.
O cartdo-resposta serd o Unico documento valido para a corre¢do da prova. Ao recebé-lo, verifique se seu nome e o
numero de sua inscrigdo estao corretos. Comunique, imediatamente, ao fiscal de sala, se houver discrepancia.
N3do amasse nem dobre o cartdo-resposta para que o mesmo nao seja rejeitado pela leitora dptica.
ApOs receber o cartdo-resposta, leia as instrugdes nele contidas e siga as seguintes rotinas:
a) copie no local indicado, duas vezes, uma vez com letra cursiva e a outra com letra de forma, a frase que consta na
capa do caderno de provas;
b) marque no cartdo-resposta o nimero do gabarito de sua prova, que consta no caderno de prova;
c) assine o cartdo-resposta 2 (duas) vezes.
Marque suas respostas pintando completamente, com caneta transparente de tinta azul ou preta, o interior do circulo
correspondente a (C) CERTO ou (E) ERRADO, de acordo com seu julgamento. E vedado o uso de qualquer outro material
para marcagdo das respostas.
Sera anulada a resposta que contiver emenda ou rasura, apresentar as duas alternativas assinaladas, ou, ainda, aquela
que, devido a marcagdo, ndo for identificada pela leitura eletrénica, uma vez que a correcdo da prova se da por meio
eletrdnico.
O preenchimento de todos os campos do cartdao-resposta da Prova Final serd de sua inteira responsabilidade. Nao haverd
substituicdo do cartdo por erro do candidato.
Sera eliminado do Concurso o candidato que se enquadrar, dentre outras, em pelo menos uma das condicGes seguintes:
a) ndo marcar no cartdo-resposta o numero do gabarito de seu caderno de prova;
b) ndo assinar o cartdo-resposta;
¢) marcar no cartdo-resposta mais de um nimero de gabarito;
d) fizer no cartdo-resposta, no espago destinado a marcagdo do nimero do gabarito de seu caderno de prova, emendas,
rasuras, marca¢do que impossibilite a leitura eletrdnica, sinais graficos, ou qualquer outra marcagdo que nao seja a
exclusiva indicagdo do nimero do gabarito de seu caderno de prova.

10. E proibido copiar o gabarito em papel, na sua roupa ou em qualquer parte de seu corpo. No entanto, o gabarito oficial

preliminar e o enunciado das questdes da prova estardo disponiveis na pagina da CEV/UECE (www.uece.br), a partir das
15 horas do dia 08 de setembro de 2013, e sua grade de respostas, no dia 09 de setembro de 2013, a partir das 17 horas.

11. Qualquer forma de comunicagdo entre candidatos implicard sua eliminacdo do Concurso.
12. Por medida de seguranca, ndo sera permitido ao candidato, durante a realizagdo da prova, portar (manter ou carregar

consigo, levar ou conduzir), dentro da sala de prova, nos corredores ou nos banheiros: armas, aparelhos eletrénicos (bip,
telefone celular, smartphone, tablet, iPod, pen drive, mp3 player, fones de ouvido, qualquer tipo de reldgio digital ou
analdgico, agenda eletronica, notebook, palmtop, qualquer receptor ou transmissor de dados e mensagens, gravador,
etc.), gravata, chaves, chaveiro, controle de alarme de veiculos, dculos (excetuando-se os de grau), caneta (excetuando-se
aquela fabricada em material transparente, de tinta de cor azul ou preta), lapis, lapiseira, borracha, corretivo, e outros
objetos similares. Todos esses itens deverdo ser acomodados em embalagem porta-objetos, disponibilizada pelo fiscal de
sala, e colocados debaixo da carteira do candidato, somente podendo ser de |4 retirados apds a devolucdo da prova ao
fiscal, quando o candidato sair da sala em definitivo.

13. Bolsas, livros, jornais, impressos em geral ou qualquer outro tipo de publicagdo, bonés, chapéus, lencos de cabelo,

bandanas ou outros objetos que ndo permitam a perfeita visualizacdo da regido auricular deverdo ser apenas colocados
debaixo da carteira do candidato.

14. Na parte superior da carteira ficard somente a caneta transparente, o documento de identidade, o caderno de prova e o

cartdo-resposta.

15.0s trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair do recinto juntos, apds a

aposicdo em ata de suas respectivas assinaturas.

16. 0 candidato ao sair definitivamente da sala devera entregar o cartdo-resposta e o caderno de prova, assinar a lista de

presenca e receber seu documento de identidade.

17.Sera sumariamente eliminado do Concurso, o candidato que, por qualquer razdo, ndo entregar o cartdo-resposta.
18. Os recursos relativos a Prova Final deverdao ser interpostos de acordo com as instrugdes disponibilizadas no endereco

eletronico do Concurso.
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PROVA OBJETIVA

Julgue os 80 (oitenta) itens que compdem esta Prova Objetiva, como CERTOS (C) ou
ERRADOS (E), tendo como referéncia os contetdos ministrados nas disciplinas do Curso de
Formacdo e Treinamento Profissional de Auditor de Controle Interno.

ITENS

Os 10 (dez) itens a seguir deverdo ser julgados de acordo com o conteuido da disciplina Orcamento
e Finangas Publicas.

Considerando o disposto na Constituicdo e na Lei de Responsabilidade Fiscal no tocante ao contetddo dos
instrumentos de planejamento orcamentario, julgue os 03 (trés) itens seguintes.

( ) 01. O Plano Plurianual é o instrumento de planejamento orcamentario que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas da administragao para as despesas
correntes e de capital, e para as relativas aos programas de duragao continuada.

( ) 02. A Lei de Diretrizes Orgcamentarias define metas e prioridades deduzidas do Plano Plurianual,
orienta a elaboracdo da lei orcamentaria anual, dispde sobre alteragdes na legislagdo tributaria
e estabelece a politica das agéncias financeiras oficiais de fomento.

( ) 03. A Lei Orgamentaria Anual ndo contera dispositivo estranho a previsdo da receita e a fixagcdo da
despesa, ndo se incluindo na proibicdo a autorizacdo para abertura de créditos extraordinarios
e contratacdo de operacdes de crédito, ainda que por antecipacdo de receita.

Julgue os 02 (dois) itens a seguir, considerando os principios e as classificacdes que devem ser observados
para fins de elaboragdo da Lei Orgcamentaria Anual.

() 04. Todas as receitas e despesas constarao da Lei de Orcamento pelos seus totais, com excegao
dos valores correspondentes as transferéncias constitucionais a estados e municipios.

() 05. A natureza da despesa é classificada segundo a Categoria Econémica, o Grupo de Natureza da
Despesa, a Modalidade de Aplicacdo e o Elemento de Despesa.

Em relacdo a execugdo da Lei Orcamentaria Anual, julgue os préoximos 02 (dois) itens.

() 06. A programacao financeira e o cronograma de execugao mensal de desembolso devem ser
estabelecidos pelo Poder Executivo até 30 (trinta) dias apds a publicagdo dos orcamentos.

() 07. A liquidagdo compreende o estagio da despesa no qual é verificado o direito adquirido pelo
credor, tendo por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito, com o
fim de apurar o objeto que se deve pagar, a importancia exata a pagar e a quem se deve
pagar.

Julgue os 03 (trés) itens subsequentes, considerando as atividades de controle dos instrumentos de
planejamento orgamentario.

( ) 08. Criar condicOes para o exercicio do controle social sobre os programas contemplados com
recursos do orcamento do Estado é uma das competéncias constitucionais do controle interno
em ambito nacional.

( ) 09. Compete ao controle externo comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e a eficiéncia da gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgaos e entidades da
administragdo estadual, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito
privado.

() 10. Segundo a Constituicdo do Estado do Ceard, as atividades de controle da Administragdo Publica
Estadual, essenciais ao seu funcionamento, contemplardo, em especial, as funcdes de
ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e correigao.

De acordo com o contetudo da disciplina Mapeamento, Modelagem e Melhoria de Processos, julgue
os préoximos 10 (dez) itens.

No que dizem respeito aos conceitos associados a gestdo por processos, julgue os quatro itens seguintes.

( ) 11. Processo é um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
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( ) 12. Os processos organizacionais categorizados como processos de apoio sdo aqueles ligados a
esséncia do funcionamento da organizacdo. Eles recebem apoio de outros processos internos,
gerando o produto/servico para o cliente interno ou usuario.

() 13. Gestdo por processo € uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos, automatizados ou ndo, para
alcancar os resultados pretendidos, alinhados com a estratégia de uma organizacgao.

() 14. Dentre os processos finalisticos e de apoio, encontram-se os processos denominados processos
criticos, que sdo aqueles de natureza estratégica para o sucesso institucional.

Considerando o Sistema de Medicao de Desempenho dos processos, julgue os 02 (dois) itens a seguir.

( ) 15. Um indicador de desempenho deve ser mensuravel, possuir uma férmula de calculo, ter
definida a periodicidade do monitoramento, possuir uma meta e ter um responsavel.

( ) 16. Um indicador de efetividade se define como a minimizacao dos custos de uma atividade, sem o
comprometimento dos padrdes de qualidade.

Com relacdo aos papéis e responsabilidades da equipe de redesenho de processos, julgue os 02 (dois) itens
subsequentes.

) 17. O Patrocinador do Redesenho deve atuar como ponto central de contato para toda a
comunicagao relacionada ao projeto, garantir a execugdo do plano do projeto, garantir a coleta
e a disponibilizacdo das informagdes necessarias, monitorar o progresso do trabalho e articular
as acles necessarias.

( ) 18. O Gestor do Processo deve participar das reunides de redesenho e de validacao, fornecer as
informagdes necessarias ao redesenho do processo e conduzir a implantagdo do redesenho do
processo.

No que dizem respeito ao redesenho de processos, julgue os proximos 02 (dois) itens.

( ) 19. A metodologia para redesenho de processos é dividida em quatro etapas: elaboragdo do
projeto de redesenho; mapeamento do processo atual; andlise do processo atual; e redesenho
do processo.

( ) 20. Na etapa de redesenho do processo, as proposicdes de melhorias sdo apontadas pela equipe de
redesenho e, na ocasido, o facilitador da oficina busca um consenso dos participantes acerca
das proposicoes para o novo processo. Podem ocorrer situagdes em que nao se obtém o
consenso da equipe. Nestes casos, leva-se o impasse ao patrocinador do redesenho para que
ele decida acerca da melhoria proposta.

Tomando por base o contetido da disciplina Técnicas de Auditoria, julgue os 10 (dez) itens
seguintes.

Julgue os préoximos 02 (dois) itens quanto ao controle na Administragdo Publica e aos controles primarios.

) 21. A Constituicdo Federal de 1988 prevé que todos os entes da Administracao Publica direta e
indireta devem ter organizado um Sistema de Controle Interno.

) 22. O Controle na Administragdo Publica deve ser exercitado em todos e por todos os Poderes de
Estado, sendo que o controle posterior apresenta-se como o mais importante, pois permite
acompanhar a pratica dos atos administrativos durante a realizagdo das operagées
orcamentarias, contabeis e financeiras.

Os 05 (cinco) itens subsequentes devem ser julgados no que se referem as técnicas de trabalho utilizadas
para possibilitar a execugdo das agdes de auditoria e fiscalizagdo.

() 23. Na técnica de circularizagdo, é realizada verificagdo junto a fontes externas para confirmagdo
de informagdes obtidas internamente.

() 24. Tendo em vista o principio da racionalizagdo, a equipe responsavel pelo trabalho deveré
escolher uma Unica técnica, considerando aquela que se revele mais apropriada para a
evidenciagdo do fato.

() 25. Os questionarios estruturados ou semiestruturados sdo instrumentos utilizados na técnica de
entrevista ou de indagacao oral. A aplicacdo dessa técnica ocorre em caso de necessidade de
se obter explanagdes detalhadas sobre itens nao usuais.
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( ) 26. O estabelecimento da relacdo entre os documentos e registros examinados e as informacoes
evidenciadas por intermédio de outras técnicas, mediante comparacdo e cruzamento de dados,
decorre da aplicacdo da técnica correlacdo das informacGes obtidas.

() 27. A conferéncia de calculos é muito utilizada quando da verificagdo de processos de licitagdo por
técnica e preco, tendo em vista a inexisténcia de elementos de comparagdo, enquanto a
inspecao fisica tem como requisitos a existéncia de uma situacdo dinamica e de referenciais de
medicao.

Em relacdo aos temas que envolvem evidéncias e papéis de trabalho, julgue os 03 (trés) itens seguintes.

() 28. Indicio é o conjunto de elementos comprobatorios suficientes, adequados e pertinentes, obtido
através de documentos, levantamentos, fotos e entrevistas.

) 29. Uma evidéncia é considerada pertinente quando os testes ou exames realizados sdo
apropriados a natureza e as caracteristicas dos fatos examinados.

( ) 30. Os papéis de trabalho sdo a base da evidéncia e fundamentam as informacgGes obtidas nos
trabalhos de auditoria e fiscalizagao, podendo ser elaborados pelo servidor ou obtidos de outras
fontes.

No que concernem ao conteiudo da disciplina Auditoria Governamental de Processos com Foco de
Riscos, julgue os 10 (dez) itens seguintes.

() 31. Para a INTOSAI, Avaliacdo de Riscos é o processo de identificar e analisar riscos relevantes
para o alcance dos objetivos da entidade e determinar respostas apropriadas.

( ) 32. Pela Teoria da Agéncia, a auditoria € um mecanismo de reducdo do conflito da agéncia, pois o
agente, ao saber que estd sendo monitorado, tendera a reduzir sua tendéncia de contrariar os
interesses do Principal.

() 33. Pela PORTARIA CGE N2 003/A/2013, de 22/01/2013, temos como modalidades de auditoria: a
de desempenho, a preventiva, a de Processos Organizacionais e as Auditorias Especiais.

( ) 34. Na auditoria de processos, somente apods ter certeza da auséncia de fraudes, o auditor podera
estabelecer uma relacao de parceria com os gestores da Instituicdo.

( ) 35. O Gerenciamento de Riscos permite prover, com provavel seguranca, a realizacdo dos
objetivos organizacionais, proporcionando adequado alinhamento da estratégia com o apetite a
risco da Instituigao.

( ) 36. No processo, a fungdo do controle pode ser preventiva, corretiva ou detectiva.

() 37. Na auditoria de processos, antes de o auditor realizar a verificacao da conformidade dos
procedimentos, por meio de testes, ele deve conhecer como os processos realmente funcionam
na pratica.

( ) 38. Na auditoria de processos, o processo a ser auditado deve ser analisado em sua totalidade,
independente dos demais.

( ) 39. A metodologia do COSO II é aplicavel a qualquer setor da organizagdo, pois é focada em riscos
dos processos e ndo em tarefas ou departamentos isolados.

( ) 40. Na auditoria de processos, devem ser gerados papéis de trabalho que confirmem os testes
realizados e incluam o entendimento do auditor acerca de todas as questdes significativas que
embasaram as conclusdes da equipe de auditoria.

Julgue os proximos 10 (dez) itens, no que dizem respeito ao contetido da disciplina Elaboragéo de
Relatorios de Auditoria.

( ) 41. Cabera ao coordenador ou supervisor da equipe de auditoria efetuar uma revisdo geral dos
textos produzidos pelos membros da equipe, proporcionando ao trabalho unidade de forma e
estilo.

( ) 42. O relatério de auditoria deve registrar detalhadamente os procedimentos e testes aplicados
pela equipe de auditoria, enquanto os papéis de trabalho visam a registrar a sintese conclusiva
dos exames realizados.

( ) 43. A relatoria é parte do processo de auditoria e visa a comunicagdo aos auditores sobre os riscos
de auditoria associados a determinado trabalho.
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( ) 44. As questdes de auditoria devem ser delimitadas pela equipe de auditoria, na etapa de execugao
dos trabalhos, a fim de possibilitar a ampliagcdo e a generalizacao dos trabalhos realizados.

( ) 45. O uso de amostragem por julgamento permite que os auditores facam inferéncia de suas
conclusdes para todo o universo.

( ) 46. A falta de clareza na comunicacao escrita pode resultar do emprego excessivo de termos
técnicos, o que compromete a compreensao do relatério, pelo leitor.

() 47. O estabelecimento da causa de um achado de auditoria requer um esforgo de criatividade e
coleta de suposicdes pelos auditores, uma vez que a causa ndo € um aspecto que precisa ser
delimitado com precisao.

( ) 48. Ao efetuar a analise sobre um determinado achado de auditoria, a equipe deve realizar uma
cuidadosa elaboracdo que indique os méritos da questdo levantada, a aplicabilidade da base
normativa utilizada e os riscos aos quais estd exposta a unidade, em funcdo das fragilidades
identificadas.

() 49. Asrecomendagbes devem tratar exclusivamente de aspectos pontuais que devam ser
resolvidos pelos gestores, uma vez que as questdes estruturantes nao estao sob a
governabilidade dos administradores publicos.

( ) 50. E aceitavel considerar que a causa de um achado de auditoria esteja relacionada ao
descumprimento de uma norma, sendo desnecessario efetuar a validagdo das causas junto ao
auditado.

Os 10 (dez) itens a seguir deverdo ser julgados de acordo com o conteldo da disciplina Sistema
Gerencial de Controles Internos.

( ) 51. O controle é um instrumento de acompanhamento e avaliacdo da gestdo publica.

() 52. Controles verticais sdo aqueles exercidos por outros poderes, como é o controle primario
exercido pelo poder legislativo em relagdo ao executivo.

() 53. No modelo brasileiro, os tribunais de contas sdo 6rgaos colegiados.
( ) b54. Controle terciario € um controle préprio do gestor, intrinseco ao processo de gestdo.

( ) 55. As orientagbes do COSO estdo previstas no ordenamento juridico brasileiro, devendo ser
aplicadas, de forma compulsoéria, por todos os gestores da unido, dos estados e dos
municipios.

( ) b56. O rodizio de funcbes é uma pratica morosa e burocratica, que ndo se afina com uma gestao
gue preza pelos bons controles do gestor.

() 57. A fiscalizagdo de contratos, prevista na Lei N2 8.666/1993, pode ser considerada um
mecanismo de controle primario do gestor.

( ) 58. Assimetria informacional € uma forma de controle primario, aplicado na Tecnologia da
Informacdo, que busca assegurar a fidedignidade do banco de dados do 6rgdo ou entidade.

() 59. Nas aquisicOes por contratacdo direta, ou seja, dispensa ou inexigibilidade, a boa pratica de
controle recomenda que se observem apenas os aspectos juridicos, dado que, nesses casos, é
impossivel para o auditor emitir qualquer opinido sobre os precos praticados, inclusive os dos
insumos unitarios.

( ) 60. Recomendacdes estruturantes sao aquelas que atuam sobre a gestdo, de forma sistémica,
visando a melhoria do controle primario do gestor auditado.

De acordo com o contelido da disciplina Nogbes sobre Instrumentos Juridicos de Execugao
Orcamentaria, julgue os 10 (dez) itens seguintes.

Os itens 61 a 65 deverdo ser julgados de acordo com o estabelecido na Lei Federal N2 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores.

() 61. Fiscal do contrato é o representante da Administragdo especialmente designado para
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, sendo vedada a contratacdo de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuigao.

() 62. Mesmo decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega da proposta, sem convocagdo para
contratacdo, os licitantes ficam vinculados aos compromissos assumidos.
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( ) 63. As disposicOes da Lei de Licitagdes aplicam-se, no que couber, aos convénios, acordos, ajustes
e outros instrumentos congéneres celebrados por 6rgdos e entidades da Administragdo.

( ) 64. Os crimes definidos na Lei de Licitagdes sdo de acdo penal publica incondicionada, cabendo ao
Ministério Publico promové-la.

( ) 65. Qualquer licitante, contratado ou pessoa fisica ou juridica podera representar ao Tribunal de
Contas ou aos 6rgdos integrantes do sistema de controle interno contra irregularidades na
aplicacdo da Lei de Licitagdes pela Administragdo Publica.

Os itens 66 a 70 deverdo ser julgados de acordo com a Lei Complementar do Estado do Ceara N2 119/2012.

() 66. Instrumentos congéneres a convénios sdo aqueles que disciplinam a transferéncia de recursos
publicos pelos érgdos e entidades estaduais, para ente ou entidade publica, pessoa juridica de
direito privado ou pessoa fisica, visando a execugdo de agbes em regime de parceria,
independente da terminologia estabelecida na legislagao.

( ) 67. O processo de Tomada de Contas Especial deve ser instaurado pelo convenente, com o objetivo
de apurar os fatos, quantificar o dano ao erario, podendo identificar ou ndo os responsaveis por
sua ocorréncia, decorrente da ndo comprovacdo da boa e regular aplicacdo dos recursos
financeiros recebidos para execucao de agdes em regime de parceria.

( ) 68. Alberacdo de recursos para a conta especifica do convénio ou instrumento congénere devera
obedecer ao cronograma de desembolso do Plano de Trabalho e estar condicionada a
regularidade cadastral, adimpléncia e comprovacdo de depdsito da contrapartida, quando for o
caso.

( ) 69. No quetange a execucdo de convénios e instrumentos congéneres, € permitida a utilizagdo de
recursos transferidos para a execucao de objeto diverso do pactuado.

( ) 70. A declaracdo falsa de informac0es, inclusive mediante insercdo, modificacdo ou alteracao de
dados nos sistemas de informaces da Administracdo Publica constitui crime tipificado no
Cddigo Penal Brasileiro.

No que concernem ao contetido da disciplina Etica, Transparéncia e Controle Social, julgue os 10
(dez) itens abaixo.

() 71. As autoridades regidas pelo Cédigo de Etica e Conduta da Administracdo PUblica Estadual,
instruido por meio do Decreto N2 31.198/2013, deverao firmar termo de compromisso ao
deixar o cargo de que, nos 6 meses seguintes, ndo poderdo: (I) atuar em beneficio de pessoa
fisica ou juridica, em processo ou negécio do qual tenha participado e (II) prestar consultoria
valendo-se de informagdes nao divulgadas publicamente.

() 72. Segundo o Decreto Ne 29.887/2009, que institui o Sistema de Etica e Transparéncia do Poder
Executivo Estadual, integram o referido sistema a Comissdo de Etica Publica (CEP) e as
ComissGOes Setoriais de Etica Publica (CSEP).

() 73. Agentes pUblicos que violarem as normas estipuladas no Cédigo de Etica e Conduta da
Administracdo Publica Estadual estardo sujeitos a sangdo de "adverténcia ética", enquanto
estiverem no exercicio de cargo publico.

( ) 74. Para fins do disposto no Decreto Estadual Ne 30.939/2012, que trata da operacionalizagdo do
Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual, considera-se disponibilizagdo em tempo
real, a disponibilizacdo das informacdes no Portal da Transparéncia, imediatamente apds o seu
registro no sistema de Contabilidade do Estado.

() 75. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla divulgacao,
inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, os orgamentos e as leis de
diretrizes orgamentarias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério
Resumido da Execugdo Orcamentdria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

) 76. Serao disponibilizados, no Portal da Transparéncia, os extratos dos editais dos processos
licitatérios, os contratos, os convénios, os acordos celebrados e os respectivos aditivos, pelos
orgados e pelas entidades da Administracdo Estadual.
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() 77.
( ) 78.
( ) 79.
( ) 8o.

Subordinam-se ao regime da Lei de Acesso a Informacdo as entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam recursos publicos diretamente do orgamento ou mediante subvencGes
sociais, contratos de gestdo, termos de parceria, convénios, acordos, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

E vedado ao cidaddo efetuar uma reclamacdo de servico da CAGECE, através do Sistema de
Ouvidoria - SOU, utilizando-se do anonimato.

A resposta a uma denuncia efetuada pelo Sistema de Ouvidoria devera ser dada
obrigatoriamente através da Internet.

O prazo de atendimento a uma solicitagdo de acesso a informacdo € de 20 dias prorrogaveis
por mais 10 dias.
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