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PROVA OBJETIVA PARA O CARGO DE
ANALISTA DE GESTAO

DESENVOLVIMENTO HUMANO
CcODIGO 03

DATA DA APLICACAO: 01 DE DEZEMBRO DE 2019
DURACAO: 4 HORAS
INICIO: 9 HORAS TERMINO: 13 HORAS

Nome: Data de Nascimento:

Nome de sua mae:

Assinatura: Sala N¢

Ap0s receber sua folha de respostas, copie, nos locais apropriados, uma vez com letra cursiva e outra, com
letra de forma, a seguinte frase:

A prudéncia é sempre bem-vinda.

ATENCAO!

Este Caderno de Prova contém: NUMERO DO GABARITO
e Lingua Portuguesa — 10 questdes; Marque, no local indicado na folha
e Conhecimentos Gerais — 10 questdes; de respostas, o humero 4, que ¢
. . N o0 numero do gabarito deste
e Conhecimentos Especificos — 40 questdes. caderno de prova. Essa
informacdo também se encontra
no rodapé de cada pagina.

Ao sair definitivamente da sala, o candidato devera assinar a folha de presenca e
entregar ao fiscal de mesa:

e a FOLHA DE RESPOSTAS preenchida e assinada;
e o0 CADERNO DE PROVA.
IMPORTANTE!

® SERA ATRIBUIDA NOTA ZERO, NA PROVA, AO CANDIDATO QUE NAO ENTREGAR SUA FOLHA DE
RESPOSTAS.

® OUTRAS INFORMAGOES PARA A REALIZAGAO DA PROVA ENCONTRAM-SE NO VERSO DESTA PAGINA.




10.
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12.

13.

14.

15.

16.

LEIA COM ATENCAO!
INSTRUCOES PARA A REALIZAGCAO DA PROVA

O candidato deverad verificar se seu caderno de prova, com 60 questées, estd completo ou se ha falhas ou imperfei¢cdes graficas

que causem qualquer duvida. A CEV podera ndo aceitar reclamagdes apds 30 minutos do inicio da prova.

O candidato devera preencher os campos em branco da capa da prova, com as devidas informacgdes.

A folha de respostas sera o Unico documento valido para a corregdo da prova. Ao recebé-la, o candidato devera verificar se seu

nome e numero de inscrigdo estdo corretos. Se houver discrepancia, devera comunicar imediatamente ao fiscal de sala.

A folha de respostas ndo deverd ser amassada nem dobrada, para que ndo seja rejeitada pela leitora dptica.

Apods receber a folha de respostas, o candidato devera ler as instrugdes nela contidas e seguir as seguintes rotinas:

a. copiar, no local indicado, duas vezes, uma vez com letra cursiva e outra, com letra de forma, a frase que consta na capa do
caderno de prova;

b. marcar, na folha de respostas, pintando completamente, com caneta transparente de tinta azul ou preta, o interior do
circulo correspondente ao numero do gabarito que consta no caderno de prova;

c. assinar a folha de respostas 2 (duas) vezes.

As respostas deverdo ser marcadas, na folha de respostas, seguindo as mesmas instru¢des da marcagdo do numero do gabarito

(item 5 b), indicando a letra da alternativa de sua opcdo. E vedado o uso de qualquer outro material para marcacdo das

respostas. Sera anulada a resposta que contiver emenda ou rasura, apresentar mais de uma alternativa assinalada por questao,

ou, ainda, aquela que, devido a marcagdo, ndo for identificada pela leitura eletronica, uma vez que a corre¢do da prova se da
por meio eletrdénico.

O preenchimento de todos os campos da folha de respostas da Prova Objetiva serd da inteira responsabilidade do candidato.

N3o havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

Sera eliminado do Concurso Publico de Provas e Titulos da Prefeitura Municipal de Sobral o candidato que se enquadrar, dentre

outras, em pelo menos uma das condigBes seguintes:

a. ndo marcar, na folha de respostas, o nimero do gabarito de seu caderno de prova, desde que ndo seja possivel a
identificagdo de tal nimero;

b. ndo assinar a folha de respostas;
marcar, na folha de respostas, mais de um numero de gabarito, desde que nao seja possivel a identificagdo do numero
correto do gabarito do caderno de prova;

d. fizer, na folha de respostas, no espago destinado a marcagdo do nimero do gabarito de seu caderno de prova, emendas,
rasuras, marcagao que impossibilite a leitura eletronica, ou fizer sinais graficos ou qualquer outra marcagdo que nao seja a
exclusiva indicagdo do numero do gabarito de seu caderno de prova.

Para garantia da seguranca, é proibido ao candidato copiar o gabarito em papel, na sua roupa ou em qualquer parte de seu

corpo. No entanto, o gabarito oficial preliminar e o enunciado das questées da prova estardo disponiveis na pagina da

CEV/UECE (www.uece.br), a partir das 14 horas do dia 02 de dezembro de 2019 e a imagem completa de sua folha de respostas

estard disponivel a partir das 17 horas do dia 11 de dezembro de 2019.

Qualquer forma de comunicagdo entre candidatos implicara a sua eliminagdo do Concurso Publico de Provas e Titulos da

Prefeitura Municipal de Sobral.

. Por medida de seguranga, ndo sera permitido ao candidato, durante a realizagdo da prova, portar, dentro da sala de prova, nos

corredores ou nos banheiros: armas, aparelhos eletrénicos, gravata, chaves, chaveiro, controle de alarme de veiculos, 6culos
(excetuando-se os de grau), caneta (excetuando-se aquela fabricada em material transparente, de tinta de cor azul ou preta),
lapis, lapiseira, borracha, corretivo e objetos de qualquer natureza (moedas, clips, grampos, cartGes magnéticos, carteira de
cédulas, lengos, papeis, anotagdes, panfletos, lanches, etc.) que estejam nos bolsos de suas vestimentas, pois estes deverdo
estar vazios durante a prova. Todos esses itens serdo acomodados em embalagem porta-objetos, disponibilizada pelo fiscal de
sala, e colocados debaixo da carteira do candidato, somente podendo ser de |3 retirados apds a devolugdo da prova ao fiscal,
quando o candidato sair da sala em definitivo.

Bolsas, livros, jornais, impressos em geral ou qualquer outro tipo de publicagao, bonés, chapéus, lengos de cabelo, bandanas
ou outros objetos que ndo permitam a perfeita visualizagdo da regido auricular deverdo ser apenas colocados debaixo da
carteira do candidato.

Na parte superior da carteira ficard somente a caneta transparente, o documento de identidade, o caderno de prova e a folha
de respostas.

Sera permitido o uso de dgua para saciar a sede e de pequeno lanche, desde que acondicionados em vasilhame e embalagem
transparentes, sem roétulo ou etiqueta, e figuem acomodados debaixo da carteira do candidato, de onde somente poderao ser
retirados com autorizagao do fiscal de sala. A inobservancia de tais condi¢gdes podera acarretar a eliminagao do candidato, de
acordo com a alinea g do item 92 do Edital que rege o Certame.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair do recinto juntos, apds a aposi¢cdo em
ata de suas respectivas assinaturas; estando nessa condicdo, o candidato que se recusar a permanecer na sala de prova, no
aguardo dos demais candidatos, sera eliminado do Concurso Publico de Provas e Titulos da Prefeitura Municipal de Sobral, de
acordo com a alinea i do item 92 Edital que rege o Certame.

O candidato, ao sair definitivamente da sala, devera entregar a folha de respostas e o caderno de prova, assinar a lista de
presenca e receber seu documento de identidade, sendo sumariamente eliminado, caso nao faca a entrega da folha de
respostas.

17.0s recursos relativos a Prova Objetiva deverdo ser interpostos de acordo com as instrugdes disponibilizadas no enderego

eletrénico www.uece.br/cev.



http://www.uece.br/cev
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LINGUA PORTUGUESA

Mulheres dizem n3o as armas e sabem o porqué

Decreto que facilita posse de armas pode elevar
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namero de feminicidios no Brasil
Ana Carolina Pekny e Natalia Pollachi

Ha uma estreita relagdo entre a presenca

de armas em residéncias e mortes de
mulheres no Brasil. E a preocupagdo sobre o
aumento dos casos de feminicidios cresce
com o decreto que facilita a posse de armas,
assinado pelo presidente Jair Bolsonaro. Em
2017, a cada duas horas 44 mulheres foram
agredidas fisicamente, 14 foram estupradas e
uma foi morta, segundo o Anuario Brasileiro
de Seguranca Publica. Diante desse nivel de
violéncia, promotores do armamento civil tém
usado a defesa da mulher como um de seus
principais argumentos, algo profundamente
problematico por varios motivos.

Em primeiro lugar, porque usurpa e distorce a
voz feminina. Usurpa, pois, no Brasil este
debate tem sido quase exclusivamente
masculino. Quando o palanque é
compartilhado, é para que mulheres
referendem o discurso iniciado e concluido por
homens. Distorce, porque nos utiliza como
argumento para uma mudanga que a maioria
de nds ndo quer. Segundo pesquisa do
Datafolha de dezembro de 2018, 61% da
populacdo em geral e 70% das mulheres

sao contra a flexibilizagcdo da posse de armas.

Em segundo lugar, porque se vale de duas
narrativas deturpadas. De um lado, a
narrativa de que homens precisam se armar
para defender “suas” mulheres, colocando-as
ao lado de suas propriedades e sob os
designios de uma decisdo alheia; de outro, a
de que as mulheres precisariam se armar
para se defenderem.

O discurso de que é necessario armar os
“homens da familia” para que se tornem
defensores das mulheres ignora que o
ambiente doméstico € um dos mais perigosos
para esse grupo. Nele ocorreram duas a cada
trés das agressoes contra mulheres e trés a
cada 10 das mortes violentas (40% delas,
com armas de fogo) em 2016, segundo o
Datasus. O mesmo levantamento mostra que
metade das agressdes em casa foram
praticadas por pais, padrastos ou parceiros, e
que a presencga da arma escala as agressoes,
tornando-as rapidamente letais — 60% das
violéncias contra mulheres praticadas com
armas de fogo terminaram em morte, contra
7% dos demais tipos de agressao.

Ja a ideia de que mulheres precisam se armar
para se defenderem ignora o peso do fator

53 surpresa, que faz com que apenas estar

54 armada nao implique em protecdo. O uso da
55 arma para autodefesa requer que ela esteja
56 em local de alcance imediato e municiada.
57 Uma arma nessas condicdes poderia ser

58 tomada e usada contra a vitima ou causar
59 acidentes, especialmente em casas com

60 criancas. Além disso, o uso da arma para
61 defesa pessoal pressupde treinamento

62 constante, algo muito distante da realidade
63 de quase toda a populacao.

64 Por fim, o argumento sugere que cabe as

65 mulheres tentar garantir sua integridade,

66 desviando-se da responsabilidade estatal de
67 garantir sua seguranca. Mais eficiente, l6gico
68 e seguro seria reforgar a conscientizacdo da
69 igualdade de direitos, o atendimento integral
70 as vitimas, o investimento no monitoramento
71 das medidas protetivas e na investigacdo e
72 punigdo de agressores. A maioria de nos ndo
73 quer ter que tentar se defender com uma

74 arma em punho, muito menos nos tiroteios
75 que se proliferardao com as duas partes

76 armadas - lembrando que a compra de armas
77 é sempre maior entre homens.

78 O aumento do nimero de armas em

79 circulagao, em casa ou na rua, expoe as

80 mulheres a mais riscos. Bradar que mais

81 armas evitardo sua vitimizacdo é falacioso e
82 ndo serve ao proposito de protegé-las, mas
83 sim de abandona-las a propria sorte. As

84 mulheres dizem ndo a esse contrassenso.
85 Ougam-nos.

Ana Carolina Pekny, 33, é pesquisadora do Instituto Sou
da Paz. Natalia Pollachi, 29, é coordenadora de projetos
do Instituto Sou da Paz.

Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/01/19/opinion/154793
1975_861982.html Acesso em 03/10/2019.

01. considerando o contexto de producdo e
circulacdo, é correto afirmar que o texto em estudo

A) tem como enquadramento o contexto literario,
explorando o universo das representagdes
simbdlicas, das visdes metaféricas, ilustradas
com dados de pesquisas.

B) pertence ao dominio da literatura que costuma
ser publicada em suportes do jornalismo e que
sup0e uma abordagem literaria dos fatos do dia
a dia.

C) prevé, como destinatarios, leitores interessados
por decisdes politicas, das quais decorrem
muitos dos seus direitos sociais; além de os
pressupor, como um grupo que detém certo
grau de letramento.

D) apresenta-se em uma linguagem tipica da
oralidade coloquial para adequar-se as
exigéncias préprias do campo social discursivo
do jornalismo formador de opinido.

O numero do gabarito deste caderno de prova é 4.
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02. Analisando o esquema de composicdo do
texto, é correto afirmar que

A) aborda, em seu contelildo, uma questdo de
ordem politico-social, alheia a circunstancias da
esfera pessoal das autoras, o que fica
caracterizado pela omissdo de marcas (verbais e
pronominais) de primeira pessoa.

B) predominam as caracteristicas de um texto
opinativo, pois as autoras expressam seus
pontos de vista, apoiadas em argumentos
consistentes, em relacdo a opinido das mulheres
a respeito da posse de armas.

C) expode alguns dados de pesquisa visando a
cumprir o carater eminentemente explicativo do
seu conteldo, o que ndo compromete a
orientacdo argumentativa que, no caso, prima
pela isengdo de opinido explicita.

D) apresenta uma trama, com espaco definido (a
casa da vitima), envolvendo agentes (homens,
mulheres), um conflito (feminicidio) e desfecho
(posicionamento das mulheres contra a posse de
armas).

03. Em “J4 a ideia de que mulheres precisam se
armar para se defenderem...” (linhas 51-52), o uso
do advérbio destacado indica

A) mudanga de assunto.
B) substituicdo de palavra ou expressao.
C) inicio da conclusdo do texto.

D) retomada referencial.

04. A respeito da Ultima frase do texto “Ougam-
nos.” (linha 85), é correto afirmar que o

A) destinatario da frase sdo as mulheres.
B) verbo ouvir estd no modo indicativo.
C) pedido é formulado por homens e mulheres.

D) tempo da acao verbal estd no presente.

05. H& uma correta relagdo entre as palavras
sublinhadas na frase e a significagdo em

A) ... porque usurpa e distorce a voz feminina.”
(linhas 15-16) = apropria-se legitimamente.

B) ™...nos tiroteios que se proliferardo com as duas
partes armadas...” (linhas 74-76) = convergirao
em, concentrarao em.

C) “... é para que mulheres referendem o discurso
iniciado e concluido por homens.” (linhas 19-21)
= endossem, avalizem.

D) “..mais armas evitardo sua vitimizagdo é
falacioso...” (linhas 80-81) = genuino, legitimo.

06. Em relagdo a colocacdo pronominal padréo, é
correto afirmar que ha um(a)

A) mesdclise em “... a narrativa de que os homens
precisam se armar para defender...” (linhas 28-
30), pelo fato de o pronome atono se encontrar
no meio de dois vocabulos tonicos.

B) emprego proclitico ao gerundio ligado por hifen
em “... a presenca da arma escala as agressoes,
tornando-as rapidamente letais...” (linhas 46-
47).

C) énclise em “muito menos nos tiroteios que se
proliferardo com as duas partes armadas...”
(linhas 74-76), devido ao verbo estar no futuro
do presente e antecedido de advérbio.

D) proclise em “...porque nos utiliza como
argumento para uma mudang¢a que a maioria de
nos ndo quer.” (linhas 21-23), devido a
conjuncao anteceder o verbo.

07. No que concerne as regras do uso ou ndo do
hifen, assinale a opcdo em que todas as palavras
estdo grafadas corretamente.

A) inter-relagdo — des-humano — antiaéreo
B) contra-harménico — anti-higiénico — plurianual
C) bem-humorado — para-quedas — autoestrada

D) decreto-lei — norteamericano — lusobrasileiro

08. Em relagdo aos elementos sublinhados em “Em
2017, a cada duas horas 44 mulheres foram
agredidas fisicamente, 14 foram estupradas e uma
foi morta, sequndo o Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica...” (linhas 06-10), é correto afirmar que

A) todos podem ser classificados como numerais.
B) “duas” é um numeral substantivo.

C) ™“duas” e “uma” sdo palavras classificadas como
numerais.

D) “segundo” é um numeral ordinal.

09. Assinale a opcdo que CONTRARIA as regras
de concordancia segundo a norma padrao.

A) Votou apenas as mulheres favoraveis ao pleito.

B) 30% do publico assistiu a entrevista do
presidente.

C) Mais de um jornal fez alusdo a noticia.

D) Faz dez meses que o presidente decretou a
flexibilizagao da posse de armas.

O numero do gabarito deste caderno de prova é 4.
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10. Por meio da estrutura da palavra, pode-se
identificar a classe a que ela pertence. Ha uma
correta associacao entre o sufixo destacado e a
classificacdo na palavra

A) igualdade [-dade] = adjetivo.
B) preocupacgdo [-cao] = verbo.
C) falacioso [-0s0] = substantivo.

D) rapidamente [-mente] = advérbio.

CONHECIMENTOS GERAIS

11. Desde 2007, segundo informacdes do INEP, os
alunos da rede publica municipal de Sobral, tanto os
do 52 ano, quanto os do 92 ano do ensino
fundamental, tém atingido pontuacgdo geral mais alta
do que as metas projetadas pelo IDEB. Nas duas
ultimas avaliagdes, em 2015 e 2017, o municipio
teve a primeira posicao na avaliagao nacional, e na
avaliacdo de 2017 foi o Unico a ultrapassar a
pontuacado 9 para alunos do 52 ano (Sobral 9,1).

Dados disponiveis em: http://ideb.inep.gov.br/resultado/

Com base no exposto e no que se conhece sobre a
educacdo em Sobral e no Ceara, é correto afirmar
que

A) o aumento de investimentos e a melhora da
governanca publica na drea da educacdo fazem
de Sobral um exemplo a ser seguido.

B) o crescimento dos indices de qualidade de
educagdo deve-se estritamente ao polo de
educagao superior de Sobral que forma
professores qualificados.

C) o desenvolvimento de Sobral na educagao
publica é um fato isolado, posto que o estado do
Ceara ndo tem apresentado melhoras nesses
indices.

D) a melhora nos indices de educagdo, apesar de
desejado, ndo tem impacto no Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio.

12. De acordo com o Decreto 9.203/2017, a
Governanca Publica é o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle que deve avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo publica, buscando a
melhor condugdo das politicas publicas e o
aprimoramento da prestacdo dos servigos de
interesse da sociedade. Considerando os principios
da Governanca Publica, assinale a opgdo que NAO
corresponde a um deles.

A) confiabilidade
B) transparéncia
C) capacidade de resposta

D) auséncia regulatéria

13. 0O Brasil tem visto, nos ultimos tempos, o
retorno de doencas que se acreditava erradicadas,
como o sarampo, a poliomielite, a rubéola e a
difteria. O reaparecimento dessas doencas é

A) reflexo da auséncia de uma politica nacional de
vacinagdo publica e do elevado valor das
vacinas, inacessiveis a populagao.

B) causado unicamente pelo retorno de turistas
brasileiros que visitaram paises onde ndo ha
cobertura vacinal.

C) resultado da queda da cobertura vacinal devido
a crenca de que a vacina provoca a doenga ou
que esta ndo mais existe.

D) aspecto de menor importéncia na saude
coletiva, pois tratam-se de males que nao
apresentam risco a populagao.

14. Reconhecida como Capital Regional pelo IBGE
desde 2008, Sobral tem importante papel na cultura
cearense e nacional, com filhos ilustres que levaram
o0 nome da cidade e do estado para o Brasil e para o
mundo. Assinale a opgdo que NAO corresponde a um
artista nascido em Sobral.

A) Luiz Carlos Barreto, diretor e produtor de
cinema, com mais de 50 obras produzidas.

B) Alberto Nepomuceno de Oliveira, compositor,
pianista e regente, autor de dperas e pai do
nacionalismo na musica erudita brasileira.

C) Antonio Carlos Belchior, cantor e compositor que
integrou o pessoal do Ceara e langou diversos
discos solo.

D) Domingos Olimpio Braga Cavalcanti, advogado e
escritor, autor de romances e pegas teatrais, dos
quais Luzia-homem é o mais conhecido.

15. Segundo dados do IPECE (Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard) a
producdo energética do Ceara tem uma participagao
majoritaria de base ndo renovavel, a termelétrica,
com 52,32% da produgao do estado; em segundo
lugar, com 47,53%, esta uma fonte de matriz
renovavel e bastante abundante em nossa regido,
que é

A) a energia hidrelétrica produzida em grandes
represas construidas nos principais rios
cearenses, o0 Jaguaribe e o Acarau.

B) a energia edlica, principalmente préximo ao
litoral, com muitas usinas no estado, fazendo do
Ceara o terceiro maior produtor do Brasil.

C) a energia de matriz fotovoltaica que se destaca
por ser mais barata e pela grande incidéncia
solar na regiao Nordeste.

D) a producdo de energia a partir da forga das
ondas oceénicas que chegam ao litoral, também
conhecida como energia ondomotriz.

O numero do gabarito deste caderno de prova é 4.
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16. Alguns servicos publicos sdo de realizacdo
obrigatoria pelos municipios: prestar, diretamente ou
sob regime de concessao ou permissao o transporte
coletivo; manter programas de educacao infantil e de
ensino fundamental, e ofertar servicos de
atendimento a salde da populagdo. Outros sdo de
realizacao facultativa, ao menos teoricamente,
embora essenciais para a realidade de quaisquer
municipios: servigo publico de coleta de residuos
sdlidos; servico publico de coleta e tratamento de
efluentes liquidos; servigo de iluminagdo publica;
servico de limpeza e varrigdo de ruas; servigo de
fornecimento de energia elétrica; servico de
fornecimento de agua.

Adaptado de GURGEL, Carlos Sérgio. Servigos Publicos
Municipais e seu Papel na Concretizacdo de Direitos
Fundamentais no Espaco Urbano. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/71867/servicos-publicos-
municipais-e-seu-papel-na-concretizacao-de-direitos-
fundamentais-no-espaco-urbano

Com base no excerto, é correto afirmar que

A) alguns servigos publicos, tidos como
facultativos, sdao fundamentais para a garantia
de direitos humanos, como o0 acesso ao
transporte coletivo e a oferta de ensino
fundamental.

B) embora obrigatdrios, a coleta de residuos sélidos
e de efluentes liquidos ndo sdo essenciais para a
manutencdo da qualidade de vida dos cidadaos.

C) a oferta de servigos de atendimento a saude da
populacao e de limpeza e varricao de ruas sao
obrigatorios, pois tratam do mesmo aspecto, a
manutencdo da saude publica.

D) o0 acesso a agua potavel e limpa e o direito ao
saneamento, apesar de facultativos, sdo
essenciais para o gozo da vida e dos direitos
humanos.

17. Leia atentamente o fragmento a seguir:

“Possui um acervo de quase cinco mil pegas,
considerado o 52 do Brasil em arte-sacra e decorativa
[...]. Fundado em 1951 e inaugurado em 1971, [...]
conserva a memoaria de Sobral e dos municipios
norte-cearenses”.

Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1419/

O patriménio histérico e cultural existente em Sobral,
a que o excerto acima se refere é o/a

A) Museu Diocesano Dom José de Sobral.
B) Pinacoteca de Sobral.

C) Igreja Nossa Senhora do Patrocinio.
D) Museu Madi de Sobral.

18. Leia atentamente o seguinte trecho de uma
matéria jornalistica:

“A cor do céu de Fortaleza mudou na Ultima semana
devido a particulas de queimadas na Africa, de
acordo com a Fundacgdo Cearense de Meteorologia e
Recursos Hidricos (Funceme). De acordo com o
orgdo, parte da fumaca e gases provenientes das
queimadas que acontecem na Africa estao
conseguindo cruzar o oceano Atlantico Sul, chegando
até o litoral cearense, a mais de 6 mil quildmetros de
distancia”.

Disponivel em:
https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/08/29/cor-do-
ceu-de-fortaleza-muda-devido-a-particulas-de-queimadas-

na-africa-diz-funceme.ghtml

Considerando o excerto acima e o conhecimento que
se tem sobre o assunto, é correto afirmar que

A) os ventos que circulam no mundo influenciam
apenas as regioes proximas de onde se formam,
portanto esse fendmeno € uma anomalia.

B) a acdo dos ventos ao redor do planeta nao
representa perigo algum as populagdes, pois a
poluicdo de uma area circula, apenas, por
regides proximas.

C) da mesma forma que os ventos da Africa
influenciaram a coloragdo do céu do Ceard, os
ventos originados da Amazénia umedecem o
sudeste do Brasil.

D) a poluigao das queimadas representa danos
apenas para a saude humana, a natureza se
recupera com rapidez dos efeitos danosos dos
gases liberados.

19. Em viagem aos EUA, o presidente Jair
Bolsonaro pediu o apoio norte-americano para que o
Brasil entre, como membro, na OCDE. Sobre essa
organizacgao, é correto afirmar que

A) é uma organizacdo com 36 paises, entre eles
europeus e os EUA, que permite aos membros
participar de acordos de cooperagao econémica.

B) € a alianga militar dos paises desenvolvidos do
hemisfério norte e que fazia frente as antigas
nagdes comunistas do Pacto de Varsoévia.

C) ¢é a maior organizagao mundial de comércio,
com 164 paises, na qual o Brasil teria
concessdes especiais como um pais em
desenvolvimento.

D) é a organizagdo de paises capitalistas que busca
desenvolver os Direitos Humanos e os
Programas Sociais no mundo.
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20. 0 artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e
seus incisos trazem, segundo Eduardo Bittar, "uma
ética administrativa, com acentuado ténus para a
moral administrativa, com vistas a digna e proba
atuacdo dos agentes publicos em atividades
essenciais desenvolvidas pelo Estado, com vistas ao
desenvolvimento de uma cultura do respeito ao
erario publico e as necessidades sociais, com vistas a
formagdo de uma consciéncia generalizada da solidez
institucional dos 6rgdos do Estado”.

Disponivel em: http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC-
08/RBDC-08-125-Eduardo_Bittar.pdf

A partir do que infere Bittar, pode-se afirmar
corretamente que

A) a ética aplicada ao servigo publico esta
desvinculada de qualquer estrutura normativa e
deve basear-se somente na ética praticada na
sociedade.

B) somente uma ética superior, como a religiosa ou
a politica, justifica ao servidor publico
descumprir os principios constitucionais de ética
administrativa.

C) no que se refere a conduta ética do servidor
publico, o artigo 37 da Constituicdo Federal é
apenas sugestivo e nao imperativo.

D) os principios que estabelecem o que é aceito nas
agoes dos servidores e 6rgdos publicos ja estdo
precisamente definidos no texto constitucional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No que concerne a recursos humanos, é
INCORRETO afirmar que

A) para consolidar o equilibrio organizacional,
visando alcangar os objetivos de gestdo de
pessoas, a area de recursos humanos deve estar
permanentemente articulada com as demais
areas da organizacdo quando da elaboracdo de
seus planos estratégicos.

B) em se tratando da administragdo publica, o
o6rgao de recursos humanos enquadra-se no
nivel meramente operacional.

C) na abordagem estratégica de administracdo de
recursos humanos, o estimulo a iniciativa e ao
comprometimento dos membros da organizacao
€ responsabilidade dos gerentes que atuam
sempre como facilitadores.

D) a administracao de recursos humanos de uma
organizacdao ndo governamental deve se
preocupar tanto com seus aspectos internos
guanto com os aspectos externos e ambientais.

22. N3o basta a uma empresa saber gerenciar
uma crise, é importante que possa também, no mais
curto prazo, recuperar suas atividades, protegendo
sua imagem e credibilidade, minimizando os
impactos causados por ela. A doutrina de
gerenciamento de crises é base para a elaboracdo de
planos de contingéncia. Os planos de contingéncia
sao empregados para o gerenciamento de crises em
corporagdes, empresas e instituicdes, minimizando
os efeitos do impacto que provocam. As instituicdes
podem se preparar para o enfrentamento de crises,
gerencia-las adequadamente e recuperar-se, de
forma agil, se investirem em prevencdo, aces, e em
medidas factiveis que levem a solugdes corretas. O
gerente de recursos humanos é o responsavel pelo
planejamento de contingéncias e pelo
gerenciamento de crises. Considerando os dois
processos, é correto dizer que

A) o planejamento de contingéncias € abrangido
pelo gerenciamento de crises.

B) ndo guardam nenhuma ligagao entre si.

C) o planejamento de contingéncias abrange o
gerenciamento de crises.

D) se diferenciam por serem adotados em
instituicdes distintas: o primeiro em empresas
privadas e o segundo em empresas publicas.

23. Uma organizacdo, ao estabelecer uma politica
de administracdo de recursos humanos, devera
definir como atribuicGes dessa area, dentre outras,

A) a administracao salarial e a avaliagao de
desempenho.

B) o desenvolvimento de novos produtos e a
insergao dos mesmos no mercado.

C) a pesquisa salarial e a auditoria de custos de
producao.

D) a administracdo salarial e o calculo de custos de
producao.

24. 0 processo que consiste em determinar, pelo
estudo e pela observagdo, os elementos ou fatos que
compdem a natureza de um cargo e o tornam
distinto de todos os outros existentes na
organizagao, determinando as tarefas que o
compreendem, juntamente com a analise dos
requisitos de escolaridade, experiéncia,
responsabilidades, condicdes de trabalho e demais
requisitos exigidos de seu ocupante para
desempenha-lo a contento é denominado

A) analise.
B) avaliagao.
C) descrigao.

D) composigao.
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25. Vocé acaba de ser apresentado, pelo
supervisor, ao empregado que devera entrevistar
para obter as informacGes necessarias para
descrever o cargo que ele ocupa na organizagao que
0 contratou para implantar um programa de cargos e
salarios. Essa entrevista devera representar uma
experiéncia agradavel para o empregado: é preciso
que ele “se abra”. Enquanto durar a entrevista, o
empregado toma a liberdade de falar livremente. Um
cumprimento receptivo, maneiras francas e cordiais,
um sorriso sincero sao instrumentos valiosos para
obter-se

A) colaboragdo espontanea do empregado.
B) colaboracdo exigida do empregado.
C) sintonia inicial.

D) rapport.

26. O processo de afericdo que inclui um conjunto
de procedimentos sistematicos utilizados para medir
o valor e a importéncia dos cargos, com a finalidade
de estabelecer diferenciais de salarios e que compara
as caracteristicas de cada cargo com outros cargos,
preocupando-se, portanto, mais com os niveis
relativos de salarios, uns em relagdo a outros, do que
com o proprio nivel absoluto de cada um, levando os
empregados, além de compensacdo financeira em
retribuicdo ao seu trabalho, desejarem satisfacao
pessoal, tratamento digno, seguranca e posicao
apropriada em relagdo aos seus colegas é
denominado

A) descricao de cargos.
B) avaliagdo de cargos.
C) analise de cargos.

D) ponderagao fatorial.

27. Atente para o seguinte excerto: “ [...] ocorre
atividade coletiva cada vez que a execucao de uma
tarefa ocasiona a intervencdo coordenada de varios
operadores. Ou seja, uma atividade coletiva ndo é
uma colegdo de atividades individuais sobre tarefas
independentes, mas uma atividade em que os
operadores realizam a mesma tarefa em um mesmo
lugar, ou eventualmente em locais diferentes”.

Leplat J. Ergonomie et activités colletives. In: Six, F.;
Vaxivanoglou, X. (orgs). Actes du XXVII e Congrés de la
SELF sur Les aspects collectifs du travail. Toulouse, France:
Octarés, 1993, p. 7-28.

O texto de Leplat define um processo de
A) competicao.

B) sinergia.

C) cooperacgao.

D) conflito.

28. Segundo Christophe Dejours (2009), “O
sofrimento social no trabalho estéd concreta e
ontologicamente atrelado aos impedimentos
concretos a livre atividade do trabalhador e ao seu
poder de agir, aos constrangimentos da regulacdo
auténoma das cargas de trabalho, questdes situadas
na dimensao social das relagdes sociais da producdo
capitalista contemporanea, tendo raizes solidamente
plantadas no terreno da escassez de
reconhecimento”.

Considerando o texto acima, é correto afirmar que se
trata da definigdo de

A) psicodinamica do trabalho.
B) psicodinamica do reconhecimento.
C) psicogénese do reconhecimento.

D) psicogénese do trabalho.

29. o grafico que representa o repertdrio dos
elementos situacionais dominantes e o estilo basico
do gerente, que mostra a situagdo total em que o
gerente se encontra, juntamente com um plano de
acdo derivado dessa situagdo, € denominado de

A) fluxograma situacional.
B) exigéncia situacional.
C) sensibilidade situacional.

D) flexograma situacional.

30. 0 desenvolvimento organizacional (DO) faz
parte do campo de estudo do comportamento
organizacional, tendo inicio e fim bem definidos.
Consiste em um processo de mudanga organizacional
de forma planejada. Do ponto de vista tedrico e
metodoldgico, o processo de DO pode ser efetuado
por abordagens diferentes. A abordagem,
normalmente, é definida pela escola adotada pelo
agente principal de mudancga, seja ele um consultor
contratado ou empregado da organizagao.

A abordagem mais desenvolvida ultimamente que
tem nas pessoas o seu foco de acao, sendo por elas
que se obtém a mudanca organizacional - * mudam-
se as pessoas e elas facilitam a mudanga” - das
demais variaveis organizacionais, sendo o principal
fundamento filoséfico desta abordagem a equalizacédo
de poder dentro das organizagdes, que deixa de ser
centrado no agente de mudanga e/ou autoridade
hierarquica, sendo compartilhado com aqueles que
estdo envolvidos no processo de mudanga, de modo
que possam nele influir. Essa definicdo corresponde a
abordagem

A) estruturalista.
B) tecnoldgica.
C) humanistica.

D) funcionalista.
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31. Atente para o seguinte enunciado: “Esta
psicologia faz parte do conjunto de elementos que
comp0e a atual forma de organizacdao da sociedade,
sua relagao com a ideologia da racionalidade
tecnoldgica, desenvolvendo pesquisas que mostram
as atividades vinculadas as condigGes de trabalho, a
saude do trabalhador, desenvolvimento de
programas de qualidade de vida no trabalho, controle
da produtividade, organizacao da sociedade, a
adesdo dos psicologos aos valores e padroes,
permanecendo as possibilidades potenciais de
resisténcia, reflexdo e critica”.

O enunciado acima descreve um ramo da Psicologia
denominado

A) Psicologia Industrial.
B) Psicologia Social do Trabalho e Comunitaria.
C) Psicologia do Trabalho Comunitario.

D) Psicologia Aplicada ao Trabalho.

32. 0 estudo dos processos de significacdo do
trabalho é o espaco de producdo intersubjetiva, no
qual o simbodlico faz a mediagdo entre pessoas e
meio técnico, mantém o foco nos processos
construtivos que se produzem em termos simbdlicos
e materiais investidos simbolicamente como forma
de enfrentamento da realidade.

As principais abordagens teoricas em Psicologia do
Trabalho usadas em estudos efetivados no Brasil
sobre sentidos e significados do trabalho sdo as
seguintes:

A) cognitivista, construcionismo social, sécio-
histdrica e estudos culturais.

B) cognitivista, existencialista, socio-histérica e
estudos sociolégicos.

C) cognitivista, construcionismo social, estudos
sociologicos e existencialista.

D) socio-historica, estudos culturais, estudos
sociologicos e construcionismo social.

33. Dalmaso e Coutinho (2010) desenvolveram
uma pesquisa para compreender os sentidos
produzidos por cobradores de 6nibus sobre as novas
tecnologias em seu cotidiano de trabalho. A pesquisa
ancorou-se num determinado referencial e foi
efetivada por meio de “um estudo de caso, de cunho
etnografico, em uma empresa de transporte coletivo
urbano”, com uso de observacdes e entrevistas
individuais.

Dentre as diferentes matrizes tedrico-metodoldgicas,
a abordagem tedrica usada pelos autores foi a

A) socio-historica.
B) existencialista.
C) estudos culturais.

D) construcionista.

34. A introducdo dos primeiros programas de
planejamento dos recursos humanos da organizagao
atrelados ao seu planejamento central, mostraram as
primeiras preocupacgdes de longo prazo por parte do
board das empresas, com seus trabalhadores. Uma
nova alavancagem organizacional do cargo de
Gerente de Recursos Humanos, que, de posicao
gerencial de terceiro escaldo passou a ser
reconhecido como diretoria, em nivel estratégico nas
organizacoes.

Tose, M. de C. I. - A evolugao da gestdo e recursohumanos
no Brasil. In: Marras, Jean Pierre - Administracdo de
Recursos humanos, do operacional ao estratégico. 152
ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2016, p. 10-12.

O texto define uma das fases evolutivas da gestdo de
recursos humanos no Brasil conhecida como

A) Legal, de 1930 a 1950.

B) Estratégica, de 1985 a atual.

C) Tecnicista, de 1950 a 1965.

D) Administrativa, de 1965 a 1985.

35. Segundo Chris Argyris “.... os individuos
costumam usar processos de raciocinio para
diagnosticar e inventar solugdes para problemas
ameacadores que eles parecem ignorar quando
agem. Além disso, os processos de raciocinio que
eles usam para agir contradizem os que eles usam
para diagnosticar e inventar suas agdes. Os
individuos, portanto, parecem desconectados de seus
processos de raciocinio, programados para isso e
desconhecem o programa que os mantém
inconscientes. Isso resulta em ambientes
comportamentais compostos por erros crescentes e
processos de auto vedagdo que, por sua vez, deixam
as pessoas desamparadas. Eles reagem
distanciando-se de sua responsabilidade pessoal e
acabam criando uma cultura organizacional para
apoiar seu comportamento”.

A estratégia de intervencdo para comegar a lidar com
esses fendmenos complexos é denominada

A) escala de inferéncia.
B) escada de inferéncia.
C) escala de dedutibilidade.
D) escada de dedutibilidade.

36. A organizacdo que se vale de consultoria
externa contratando um Headhunter esta buscando
resolver um problema interno de

A) recrutamento de pessoal.
B) selecdo de pessoal.
C) treinamento de pessoal.

D) avaliagdo de desempenho de pessoal.
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37. A etapa da implantacdo de um subsistema da
area de gestdo de recursos humanos em uma
organizacao onde se detecta o conjunto de caréncias
cognitivas e inexperiéncias relativas ao trabalho
existentes entre o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes do individuo e as exigéncias do
perfil do cargo é denominada de

A) avaliagdo de desempenho.
B) avaliagdo de cargo.
C) descrigdo de cargo.

D) levantamento de necessidades de treinamento.

38. Atente para a seguinte equacao:
EMPREGADOS DESLIGADOS X 100

(EFETIVOS INICIO DO MES + EFETIVOS FIM DO MES)/2
A equagdo acima mede o indice percentual de
A) absenteismo.
B) desligamentos.
C) turnover ou rotatividade.

D) contencioso.

39. Quando da instalacdo de um conflito entre dois
colaboradores de um departamento o coordenador
consegue chegar a um bom termo onde ambas as
partes saem do conflito com a sensacgao de “ganha -
ganha”, é correto afirmar que, nesse caso, o
coordenador fez com que o conflito atingisse o status
de

A) acomodacao.
B) assimilagao.
C) sinergia.

D) cooperacao.

40. Enquanto diretor de recursos humanos de um
grande grupo empresarial composto por mais de 40
unidades espalhadas pelo Brasil, vocé foi acionado
pela presidéncia do grupo para criar um instrumento
de gestdo que mostrasse o indice de satisfacdo dos
empregados com sua chefia, com as condigOes de
trabalho ofertados pela empresa, com a politica
salarial e com o cumprimento das negociagdes
trabalhistas. Assim, o relatério gerencial que vocé
deve providenciar para mostrar todos esses indices é

A) a entrevista de desligamento.

B) o levantamento de necessidades de
treinamento.

C) a descricdo, andlise e avaliagdo do cargo.

D) a avaliagdo do desempenho.

41. Empregados e empregadores t&m, por meio da
Constituicdo Federal e na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, importantes instrumentos
determinantes das regras que devem ser cumpridas
nos diversos tipos de escalas de trabalho disponiveis.
No entanto, seguir a risca, as determinacdes da lei,
nem sempre é tdao simples, o que pode levar a
jornadas de trabalho exaustivas. As empresas
autorizadas a funcionar aos domingos e feriados,
ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, devem organizar escala de revezamento ou
folga, para que seja cumprida a CLT, de onde foram
extraidos os seguintes trechos:

“"Art. 67 - Sera assegurado a todo empregado um
descanso semanal de vinte e quatro horas
consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia
publica ou necessidade imperiosa do servico, devera
coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

Paragrafo Unico — Nos servigos que exijam trabalho
aos domingos, com excegdo quanto aos elencos
teatrais, serd estabelecida escala de revezamento,
mensalmente organizada e constando de quadro
sujeito a fiscalizacdo”.

A cada cumprimento da jornada semanal, o
empregado tem uma folga, de forma continua. Na
modalidade em questdo, € comum trabalhar aos
finais de semana e feriados, cumprindo, no maximo,
uma jornada diaria de trabalho, que ndo deve
ultrapassar 7 horas e 20 minutos. O empregado sabe
que folgarad no domingo, pelo menos uma vez a cada
sete semanas.

Respeitando-se o limite de 8 horas por dia e 44 horas
semanais, determinado pela Constituicdo Federal, a
escala que esta sendo utilizada na situagdo acima
descrita é a jornada

A) 6x1 (seis dias de trabalho para um de

descanso).

B) 4x2 (quatro dias de trabalho para dois de
descanso).

C) 12x36 (12 horas de trabalho para 36 de
descanso).

D) 5x1 (cinco dias de trabalho para um de
descanso).

42. As atribuicdes delegadas a um gerente de
recursos humanos permitem sua constante
intervengdo em situagdes emergentes nos setores

A) técnicos, funcionais, de planejamento
estratégico e politicas organizacionais.

B) operacionais, funcionais, de relacdes sindicais e
de saude do trabalhador.

C) técnicos, operacionais, de relacdes sindicais e de
saude mental do trabalhador.

D) operacionais, funcionais e na formulagao de
politicas estratégicas.
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43. As pessoas entregam o que a empresa
necessita de forma diferente. Assim, uma pessoa
pode entregar a competéncia exigida pela
organizacao de forma bem particular. Como
decorréncia dessa constatacdo, ndo ha uma forma
padrdo para o desenvolvimento de determinada
competéncia; a forma de desenvolvé-la deve
respeitar a individualidade de cada pessoa. Quando
esta competéncia se relaciona ao foco da organizacgdo
e ao ponto onde ela pretende chegar, tendo o papel
de orientar as pessoas para a acao, envolvendo o
foco sobre o processo evolutivo da organizagdo, com
identificacdo das necessidades de transformacao,
concepcao e apresentacao de solugdes criativas e
viaveis, o controle de mudangas diante dos desafios
do ambiente de negdcios, bem como a prontiddo do
profissional para adaptar-se as novas exigéncias,
configura uma orientagdo para

A) os resultados.
B) ainovacgao.
C) o cliente.

D) a estratégia.

44. Em relacdo a cultura organizacional, assinale a
afirmacdo verdadeira.

A) A analise da cultura organizacional é uma tarefa
complexa, pois nem todos 0s seus componentes
se revelam ao observador. Para melhor
entendimento da cultura, é preciso distinguir os
componentes observaveis diretamente daqueles
gue requerem exame aprofundado.

B) Os elementos que compdem a cultura
organizacional fornecem uma interpretacao para
0os membros da organizacdo, em que a
passagem dos significados se da como uma
coisa aceita, levando a uma linguagem
funcionalizada e a aceitacdo do que é oferecido,
ressaltando a perspectiva do controle dos
individuos.

C) A cultura organizacional é o modelo dos
pressupostos basicos que um dado grupo
inventou para lidar com os problemas de
adaptacao externa e integragao interna. Quando
considerados validos, esses pressupostos devem
ser ensinados aos demais membros da
organizagdao como a Unica maneira de perceber,
pensar e sentir sem inibir a criatividade e o
desenvolvimento organizacional.

D) Cultura organizacional é um poderoso
mecanismo de controle, que visa conformar
condutas, homogeneizar maneiras de pensar e
viver a organizagao, introjetando uma imagem
positiva dela, onde todos sdo iguais,
escamoteando as diferengas e conflitos
inerentes a um sistema que guarda um
antagonismo e anulando a reflexdo do
trabalhador.

45, As teorias contingenciais surgiram para
contribuir com o estudo da liderancga, introduzindo
fatores que véo além dos tracos ou comportamentos
dos lideres. As teorias contingenciais consideram o
comportamento do lider, porém, a atencao é
deslocada para trés elementos: o lider, o liderado
e o contexto da liderancga. Dentro desse contexto,
o estudo da lideranca situacional

A) sustenta que os grupos eficazes dependem da
adequacdo entre o estilo do lider na interacdo
com os liderados e o grau de controle e
influéncia que a situagdo proporciona.

B) garante que a énfase estad no nivel de prontiddo
dos liderados.

C) sustenta que a funcgdo do lider é ajudar os
liderados no alcance de suas metas, fornecendo
orientacdo e apoio necessarios para assegurar
gue tais metas sejam compativeis com os
objetivos da organizacao.

D) oferece regras que devem ser seguidas para a
determinacao da forma e do volume de
participacdo dos liderados no processo decisorio
de acordo com a situagao.

46. O processo de administracdo de conflitos, em
gue a abordagem para a resolucdo de problemas é
dificil, mas as ideias e sentimentos sdo discutidos
abertamente, trabalhando-se nas e com as
discordancias para alcangar uma solucgdo valida para
ambas as partes, sem gerar a sensacao de perda e
ganho entre os oponentes, tornando-os
colaboradores, é denominado

A) harmonizagao.
B) confrontagao.
C) acomodagao.

D) supressao.

47. A sindrome de Burnout ou sindrome de
esgotamento profissional pode ser definida como
uma sindrome psicolégica decorrente da tensdo
emocional cronica, que atinge profissionais cujo
trabalho envolve o relacionamento intenso e
frequente com pessoas que necessitam de cuidado
e/ou assisténcia. E considerada um dos
desdobramentos mais importantes do estresse
profissional, podendo ser avaliada por meio da
exaustdo emocional, despersonalizacdo e senso de
realizacdo pessoal reduzida. Essa definigdo é
sustentada pela perspectiva

A) ergométrica.
B) psicoterapéutica.
C) integrativa.

D) psicossocial.
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48. Atente para a seguinte situacdo: “Melinda
estivera se sentindo infeliz por semanas a fio. Tivera
uma grande discussdo com Alicia, uma de suas
melhores amigas no nhovo emprego. Ter bons amigos
no trabalho era importante para Melinda, e ela se
sentia deprimida e insegura. Falou sobre isso com
seu parceiro, que sugeriu que ela analisasse por que
se sentia dessa maneira. Identificando o sentimento
dominante como rejeicdo, os pensamentos de
Melinda eram ‘ela ndo gosta mais de mim’ e ‘ela acha
gue ndo sou boa o bastante para ser amiga dela’.
Como prova evidente, citou a agressao e a raiva que
enfrentara de Alicia. Entretanto, pensando nas
evidéncias opostas, lembrou-se de que Alicia
parecera bem envergonhada depois da discussdo e
parecia querer falar com ela, mas nao o fizera. Ela
também se lembrou de que a amiga estava
enfrentando problemas na familia e, seus problemas
pessoais tinham transbordado para a vida
profissional e estavam afetando seus
relacionamentos. Melinda passou a ser amigavel e
cordial no dia seguinte e decidiu conversar a respeito
de quaisquer problemas. A amizade se restaurou”.

In: Manktelow, James - Vocé sabe controlar o estresse?
Sdo Paulo, Editora Senac, 2008, p. 96-97

A solugdo do conflito se deu através de uma
reestruturacdo

A) comportamental.
B) biofeedback.
C) cognitiva.

D) analitica.

49. Estresse é um estado de salde ou sentimento
experimentado quando a pessoa percebe que “as
exigéncias excedem 0s recursos pessoais e sociais
gue um individuo pode mobilizar” (Richard S.
Lazarus). Manifesta-se em cinco niveis de
intensidade: alerta, resisténcia, exaustdo, burnout e
karoshi. Atente para a seguinte enunciado, que
relata uma situagdo de estresse:

" Um engenheiro, que trabalhou em uma empresa
por 3 anos, foi encontrado morto em seu gabinete,
na frente de seu computador, cercado por
documentos da empresa. Os procuradores souberam,
através dos responsaveis pela autdpsia, que o
engenheiro morrera de um choque cardiogénico. Os
pais do engenheiro disseram que ele trabalhava de
16 a 19 horas por dia. Literalmente, ele morreu de
tanto trabalhar”.

Considerando o enunciado acima, € correto afirmar
que o nivel de estresse que causou a morte do
engenheiro é denominado

A) Resisténcia.

B) Karoshi.
C) Exaustdo.
D) Burnout.

50. Papel se refere ao conjunto de padrdes
comportamentais esperados e atribuidos a alguém
que ocupa uma determinada posicdo em uma
unidade social. Um mesmo individuo desempenha
diferentes papéis e muitos de seus comportamentos
variam de acordo com o papel especifico que esta
apresentando no momento.

No que diz respeito a papel, considere a situagdo em
que o gerente de Recursos Humanos de uma
organizacdo é abordado por um colaborador que se
queixa do compromisso assumido no desempenho de
um papel que o leva a enfrentar diferentes
expectativas e obstaculos ao tentar desempenhar um
outro papel associado a sua funcdo.

A situacao acima descrita enfoca o que se entende
por

A) identidade do papel.
B) percepcgdo do papel.
C) expectativa do papel.

D) conflito do papel.

51. Uma equipe de trabalho formada por
individuos do mesmo nivel hierarquico, de diferentes
setores da organizagao, que interagem e atuam em
funcdo de um objetivo comum, trocando
informagdes, desenvolvendo novas ideias,
solucionando problemas, coordenando projetos com
diferentes areas da empresa, necessitando de tempo
para que possam lidar melhor com a diversidade e a
complexidade, até que se desenvolva a confianga e o
espirito de equipe, é definida como equipe

A) multifuncional.
B) multidisciplinar.
C) de solugao de problemas.

D) de alto desempenho.

52. A formagdo de uma equipe de trabalho de alto
desempenho passa por etapas que vao desde a
disputa pela lideranga, forma de encarar a
participagao de cada um, valores envolvidos,
consideragdao mutua e identidade social de cada um.
A orientacgdo tedrica dos estudos sobre os fen6menos
grupais que aponta sua perspectiva enfatizando a
importéncia da compreensado de como os individuos
recebem e integram as informagdes sobre o mundo
social e como essa informagao influi em seu
comportamento, tendo como principais
representantes Asch, Festinger, Heider e Krech &
Crutchfield é a teoria

A) de campo.
B) psicanalitica.
C) cognitivista.

D) behaviorista.
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53. Na visdo tradicional de Administracdo de
Recursos Humanos, o processo seletivo girava em
torno da seguinte premissa: “colocar a pessoa certa
no lugar certo”. Atualmente, na Gestdo Estratégica
de Pessoas, passou-se a usar um novo paradigma:
“colocar a pessoa certa para a empresa certa”.

In: Marras, J.P. - Administracao de Recursos Humanos,
do operacional ao estratégico. Séo Paulo, Saraiva, 2016,
p.266-267.

A partir desse paradigma, certas caracteristicas
deverdo ser prospectadas com maior rigor nos
processos seletivos estratégicos de RH. Assinale a
opcdo que NAO se encaixa nesta prospecgdo.

A) Maior preocupagao nas entrevistas com as
guestdes ligadas as raizes dos individuos, seus
lacos de comprometimento e atingimento de
resultados nos nlcleos sociais em que vive.

B) Privilégio do estilo predominante de lideranca
praticado pelo candidato em detrimento de seus
aspectos natos, que devem ser desconsiderados.

C) Analise profunda dos niveis de quociente de
inteligéncia e quociente emocional, com
avaliagao situacional dos diversos graus de
raciocinio e relacionamento com o mundo
exterior.

D) Forte presenca de ambicdo, como alavanca
propulsora da persisténcia necessaria para
atingir objetivos pessoais e organizacionais de
dificil realizagdo.

54. Atente para a seguinte tabela de dupla
entrada:

FATORES PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO

Assiduidade

Pontualidade

Trabalho em
Equipe

Criatividade

Producdo

Solugao de
Problemas

A avaliagao de desempenho, de facil planejamento e
construgdo, que utiliza um formulario do tipo entrada
dupla, como mostrado na figura acima, e considera
apenas o desempenho passado das pessoas por meio
de fatores previamente definidos, proporcionando
facil retroacdo de dados ao avaliado é denominada
de

A) 360 graus.
B) avaliacdo por competéncia.
C) escolha forcada.

D) escala gréfica.

55. Em um paradigma da atuacdo da area de
Recursos Humanos, associe os conceitos as suas
definicdes, numerando a Coluna II de acordo com a
Coluna I.

Colunal Coluna II

1. Autoridade ( ) relacdo de comunicacao e
de linha assisténcia

2. Autoridade ( ) exercida especificamente
de staff sobre determinadas

3. Autoridade atividades
funcional () ndo interfere nas tomadas

de decisdo; verifica o

4. Autoridade cumprimento

de
orientacao ( ) comando e decisao

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:

A) 2, 3,4, 1.
B) 1,2, 3,4.
C) 4,1,3,02.
D) 3,2 1,4.

56. A expressdo “azeitar a maquina”, quando
usada para mostrar a eficacia do modelo de gestdo
de recursos humanos adotado, significa que todos os
empregados

A) assimilaram a nogao da importancia do clima e
da cultura organizacional.

B) tiveram reconhecidas suas limitagdes e
passaram por processo intensivo de treinamento
funcional.

C) assimilaram a importancia de sua contribuicdo
para o alcance das metas organizacionais.

D) insatisfeitos tiveram a oportunidade de fazer a
opgao de permanecer ou se afastar da sua
fungao.

57. Um Gerente de Recursos Humanos de uma
grande organizagao, ao implantar seu PCCS (plano
de cargos, carreiras e salarios), constatou a
necessidade de realizar uma pesquisa salarial para
atrair excelentes profissionais, com o fim de habilitar
a empresa a competir no mercado. Na fase de coleta
de dados, percebeu uma excessiva variabilidade de
valores pagos aos ocupantes de determinados
cargos. A solucdo estatistica encontrada para
contornar essa situagao foi utilizar a medida
denominada

A) média aritmética.
B) mediana.

C) média ponderada.
D) moda.
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58. Uma equipe multidisciplinar, gerenciada entre
seus membros, foi constituida para trabalhar no
desenvolvimento de um novo produto. Percebia-se
um engajamento total, produtividade crescente, foco
no prazo que a equipe tinha para concluir e definir
seu langamento numa data extremamente
significativa e lucrativa para a efetivacdo da marca
na comunidade. Quando tudo caminhava para um
desfecho de final feliz, um dos membros da equipe
se desentendeu com outros dois membros do grupo,
por perceber que aqueles membros estavam
conseguindo “manipular” o restante do grupo, o que
comprometeu o cronograma de trabalho, levando o
grupo a descumprir 0 prazo estabelecido para o
lancamento do produto. A empresa teve que arcar
com sérios prejuizos, inclusive com sua imagem no
mercado. Em relagdo a essa situacao, é correto
concluir-se que

A) a coesao grupal ficou seriamente comprometida
em decorréncia do conflito entre os trés
membros.

B) o grupo ndo chegou a desenvolver uma coesao
grupal: no desfecho para um final feliz, um
conflito emerge e ndo é administrado.

C) houve um viés na forma de conducdo,
inicialmente com muita concordéncia deixando a
entender a existéncia de um Unico pensamento
no grupo.

D) ndo emergiu uma lideranga auténtica, engajada,
e que pudesse ter tomado as rédeas da
situacao, conduzindo o grupo para um final feliz.

59. Toda organizacdo, ao terminar um
recrutamento externo para preenchimento de um
determinado cargo e iniciar seu processo de escolha,
devera considerar indicadores para avaliar a eficacia
do processo de atragdo dos candidatos, quais sejam:

A) custos com as entrevistas realizadas, com os
cargos preenchidos e as despesas do
recrutamento.

B) analise da adequacao dos candidatos a vaga,
satisfacdo do candidato e o custo por sua
entrevista.

C) numero e qualidade das entrevistas iniciais,
despesas diretas com o recrutamento e o indice
de auséncia de candidatos atraidos no processo
de selegao.

D) tempo gasto para atrair um namero suficiente
de candidatos qualificados e o custo por
candidato atraido.

60. 0 ato administrativo que exterioriza a
vontade da administracdo publica para o
preenchimento de cargo publico por um agente é
denominado

A) exoneracgao.
B) efetivagdo.
C) provimento.

D) contratacgdo.
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